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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา 1) ปจจัยสวนบุคคล คุณภาพชีวิต และสมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสัญญี
พยาบาล 2) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาล และ 3) ความสัมพันธ
ระหวางคุณภาพชีวิตกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาล ในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
ประชากรท่ีศึกษาคือ วิสัญญีพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร มีอายุงาน 1 ปข้ึนไป 
จํานวน 100 คน กลุมตัวอยาง 77 คน ไดจากการสุมแบบงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีมีคาความตรง 
(Validity) เทากับ 0.915 และคาความเท่ียง (Reliability) เทากับ 0.977 วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความสัมพันธ โดยการทดสอบไคสแควร และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
ผลการวิจัยพบวา 1) วิสัญญีพยาบาลสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพสมรสคู อายุเฉลี่ย 40.79 ป เปนพยาบาลวิชาชีพระดับ
ชํานาญการ มีประสบการณการทํางานวิสัญญีพยาบาลอยูระหวาง 1-10 ป และปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ คุณภาพ
ชีวิตโดยรวมอยูในระดับดี และสมรรถนะการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง 2) ระดับของโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน และอายุ มี
ความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง และระดับต่ํา สวนเพศ สถานภาพสมรส และตําแหนงงาน ไมมีความสัมพันธกับ
สมรรถนะการปฏิบัติงาน 3) คุณภาพชีวิต กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสัญญีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

คําสําคัญ สมรรถนะ คุณภาพชีวิต วิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย 
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Abstract 
 

 The objectives of this survey research were: 1) to study the personal factors, quality of life and the 
performance of nurse anesthetists; 2) study the relationship between personal factors and performance of 
nurses anesthetists; and 3 )  study the relationship between quality of life and performance of nurses 
anesthetists in hospitals, Medical Service Department at Bangkok Metropolitan. The study population was 
the nurse anesthetists work in the hospitals, with age 1 year and up to the amount of 100 people; a total of 
7 7  selected by using the sample random sampling method. The instrument for data collection was a 
questionnaire with the Validity of 0 .915  and the Reliability of 0 .977 , Statistics used to data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, chi-squared test and Pearson’s product Moment 
Correlation Coefficient. The results showed that: 1) Nurse Anesthetists mostly female. Marital status, average 
age 40.79 years, the professional level of expertise, experience working are between 1 -1 0  years and the 
workers in a tertiary hospital, of the Quality of life and the overall perception of the overall operational 
performance level, 2 )  Personal factors, on the level of the operating hospital. In relationship the 
performance of nursing anesthesia was statistically significant at the 0 .0 5  level. The duration of nursing 
practice and age, respectively, were moderately and moderately positive, respectively, gender, marital 
status, and job status. No relationship with the performance of nurse anesthetists 3 )  quality of life and 
performance practice of anesthesia correlated positively moderate. Statistically significant at the 0.01 level 
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บทนํา 
 สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู ความสามารถตลอดจน ทักษะ ทัศนะคติ ความเช่ือ 
และอุปนิสัยของบุคคล ซึ่งสะทอนใหเห็นจากพฤติกรรมในการทํางาน ท่ีแสดงออกมาของแตละบุคคล ท่ีสามารถสังเกตเห็นได 
(ณรงควิทย แสนทอง, 2547: 257) สมรรถนะเปนความสามรถในการปฏิบัติงาน ตามหนาท่ีท่ีไดรับหมอบหมาย โดยนําความรู
จากศาสตรท่ีเก่ียวของ และการตัดสินใจอยางมีเหตุผล ในแตละสถานการณท่ีเกิดข้ึน โดยมีการพัฒนาและสั่งสมกันมาจาก
ความรู ทักษะ และประสบการณ สมรรถนะยังไดอิทธิพลมาจากหลายปจจัย เชน อายุ ประสบการณในการทํางาน ระดับ
การศึกษา และการไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติม (สุลักขณา จันทวีสุข, 2549) สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ความรู 
ความสามารถ และเจตคติของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีสามารถปฏิบัติการพยาบาลไดตามขอบเขตของวิชาชีพอยางปลอดภัย 
มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง และพัฒนางานอยางตอเน่ือง สวนสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพดานการพยาบาลวิสัญญี 
จึงหมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของวิสัญญีพยาบาล ท่ีสะทอนใหเห็นถึง ความรู ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะท่ี
ตองการ เก่ียวกับการใหยาระงับความรูสึกชนิดท่ัวรางกาย (General Anesthesia) ตามขอบเขตท่ีสภาการพยาบาลกําหนด 
และสามารถใหการพยาบาลผูปวยกอน ระหวาง และหลังไดรับยาระงับความรูสึก (กานดา เลาหศิลปสมจิตร, 2547)  
 จุดมุงหมายของการประเมินสมรรถนะ คือ การพัฒนาบุคลากร และการตัดสินใจทางการบริหาร ทําใหทราบระดับ
สมรรถนะท่ีมีอยู และทราบจุดออน จุดแข็ง ท่ีสามารถนําไปปรับปรุงแกไข ใหเกิดการพัฒนาไดอยางตอเน่ือง การประเมิน
สมรรถนะ จะมีประโยชนตอเมื่อ ดําเนินการอยางมีระบบ มีมาตรฐาน ครอบคลุมงานท่ีปฏิบัติ และสามารถสะทอนใหเห็นถึง
ศักยภาพของบุคลากรไดอยางเท่ียงตรง แมนยํา การประเมินสมรรถนะจึงเปนเครื่องมือท่ีชวยในการพัฒนา และรักษาไวซึ่ง
คุณภาพของบุคลากร ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ การนําแนวคิดสมรรถนะมาใชในองคกร ถือเปนวิธีการหน่ึงท่ีทํา
ใหองคกรมีผลการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน และชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหแกองคกร (นิสดารก เวชยานนท, 2550) 
ในการพัฒนางานการบริการพยาบาล สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาล มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เน่ืองจากการ
ใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ เปนที่พึงพอใจของผูรับบริการมากท่ีสุด (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2545) 
ซึ่งองคกรจะประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย และมีประสิทธิภาพไดน้ัน สวนหน่ึงข้ึนอยูกับสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร การท่ีบุคคลจะมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานมากหรือนอยน้ัน เกิดจากปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ 
วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน การไดรับการศึกษาอบรม (สุลักขณา จันทวีสุข, 2549)  

 โรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร เปดใหบริการดานวิสัญญีวิทยาท้ังหมด 8 แหง ประกอบดวย 
โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ โรงพยาบาลสิรินธร โรงพยาบาลลาดกระบัง 
โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์ โรงพยาบาลราชพิพัฒน และโรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ ครอบคลุมพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประมาณรอยละ 5.95 ของโรงพยาบาลรัฐ และเอกชนท้ังหมด โดยใหบริการในเวลาราชการ (8.00 - 16.00 น.) ปฏิบัติงาน 2 คน/1 
หองผาตัด และปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ (16.00 - 8.00 น.) วันละ 2-4 คน ตามบริบทของแตละโรงพยาบาล การใหบริการ
ทางดานวิสัญญี เปนงานท่ีใหบริการผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมง วิสัญญีพยาบาลมีหนาท่ีในการชวยวิสัญญีแพทยและศัลยแพทยใน
การเตรียมความพรอมในการระงับความรูสึกผูปวยเพ่ือทําผาตัด ตั้งแตกอนการระงับความรูสึก ขณะใหการระงับความรูสึก 
และภายหลังการระงับความรูสึก เปนงานท่ีมีความรับผิดชอบสูงตอชีวิตมนุษย ตองทํางานแขงกับเวลา ตองใชความรู ความ
ชํานาญเฉพาะทางท่ีเปนท้ังงานการพยาบาล และงานเวชปฏิบัติควบคูกัน ผูปวยและญาติ มีความตองการและความคาดหวังสูง 
ตองติดตอประสารงานกับสหสาขาวิชาชีพ จากภาระงานดังกลาวทําใหวิสัญญีพยาบาล เกิดความเบ่ือหนาย ทอแท หมดกําลังใจ 
ไมกระตือรือรนในการทํางาน สงผลเสียตอคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 ปจจุบันทุกภาคสวน ไดตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพชีวิตของคนในองคการมากข้ึน ไมวาจะเปนสํานักงาน
สนับสนุนสุขภาวะองคกร ภายใตสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ ไดดําเนินการสนับสนุนและสรางเสริมผาน
โครงการ Happy Workplace หรือ Happy 8 (ศิรินันท กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555) และจากการสํารวจความผาสุกของ
พยาบาลวิชาชีพในสังกัดสํานักการแพทย พ.ศ. 2555 พบวา ความผาสุกอยูในระดับต่ํา ซึ่งขอมูลจากการสํารวจครั้งน้ีไดนําไป
ประกอบในการทําการแผนพัฒนาองคกรในยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการ เพ่ือเปนตนแบบดานการบริหารมหานคร 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  
The 7th STOU National Research Conference 

 

2144 

จัดอยูในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 วาดวยการเสริมสรางใหบุคลากรของกรุงเทพมหานคร มีความพรอมดานคุณภาพชีวิตและ
ความภาคภูมิใจ เพ่ือรวมพัฒนากรุงเทพมหานครใหนาอยูยั่งยืน โดยเนนเปนรูปแบบโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรใน
ทุกสวนราชการ 
 คุณภาพชีวิตมีบทบาทสําคัญในแงความผาสุกของมนุษย ซึ่งคุณภาพชีวิตเปนสิ่งท่ีเก่ียวกับสวัสดิการมนุษยและ
ความสุข (Oliver et al, 1996) คุณภาพชีวิต จึงหมายถึง สภาพความเปนอยูของมนุษยท้ังทางดานรางกาย และจิตใจ ซึ่งเปน
ความพึงพอใจภายในตัวบุคคล ตอความตองการข้ันพ้ืนฐานในดานรางกาย อารมณ สังคม ความคิด และจิตใจ Elton Mayo 
(อางใน กัญญาวีณ สุวิทยวรกุล, 2550) ไดศึกษาและทดสอบเก่ียวกับบุคคล พบวา บุคคลเปนปจจัยแปรผันได และเปนหัวใจใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน จึงตองใหความสนใจใหบุคคลทํางานอยางมีความสุข ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
จะทําใหดีได จําเปนท่ีบุคลากรในองคกรสาธารณสุข ตองมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกอน (พนิชา บุตรปญญา, 2551) การพัฒนา
คุณภาพชีวิตของพยาบาล จึงเปนเปาหมายหลักของการบริหารองคกรพยาบาล เพ่ือใหองคกรสามารถพัฒนาหรือกาวไป
ขางหนาไดอยางมั่นคง การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพยาบาล จึงเปนเปาหมายหลักของการบริหารองคกรพยาบาล ผลลัพธการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลน้ัน เทากับไดพัฒนาคุณภาพในการดูแลผูปวย (American Nurses Association, 
2004) 
 จากสถานการณดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล และคุณภาพชีวิตกับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาล เพ่ือหาแนวทางพัฒนา และเพ่ิมสมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาล 
ในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหมีการพัฒนาองคความรู ความสามารถ ทักษะ และความ
เช่ียวชาญเฉพาะสาขา นําไปสูการพัฒนางาน พัฒนาองคกร ทําใหผูปวยไดรับการดูแลตามมาตรฐาน ปลอดภัย เกิดความ
เช่ือมั่นและพึงพอใจ ในการใหบริการทางดานวิสัญญีวิทยา ของโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล คณุภาพชีวิต และสมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัด
สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร  
 2. เพ่ือศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาความสมัพันธระหวางคณุภาพชีวิต กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดสํานัก
การแพทย กรุงเทพมหานคร โดยใชตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (The WHO Group, 1995) ท่ีพัฒนาจากทฤษฎี
ลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) ประกอบดวยดานรางกาย จิตใจ ความสัมพันธทาง
สังคมและสิ่งแวดลอม วามีความสัมพันธกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาล 14 สมรรถนะ ดังแผนภูมิ 
 
 
 
 
 
 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  
The 7th STOU National Research Conference 

 

2145 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ประเภทศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
(Correlation Study) ประชากรท่ีศึกษาคือ วิสัญญีพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
มีอายุงาน 1 ปข้ึนไป ไดแก โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ โรงพยาบาลสิรินธร 
โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์ โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ โรงพยาบาลราชพิพัฒน และโรงพยาบาลลาดกระบัง จํานวน 100 คน 
กลุมตัวอยางจํานวน 77 คน ไดจากการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถาม ท่ีผูวิจัยไดทําการดัดแปลงแกไขบางสวนให
เหมาะสมกับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ประกอบดวย 3 สวน คือ  

1. แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน
วิสัญญี และระดับของโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน  

2. แบบวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกชุดยอฉบับภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI) 26 ตัวช้ีวัด ของกรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข และแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหมมาใชในการวิจัยครั้งน้ี ซึ่งไดมี
การศึกษาทดสอบหาคาความเท่ียงตรงของเครื่องมือ ไดเทากับ 0.65 และทดสอบหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิครอนบาค แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ไดเทากับ 0.84 จํานวน 26 ขอ คําถามมีความหมายทางบวก 
23 ขอ และคําถามมีความหมายทางลบ 3 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 
ไดแก ไมเลย เล็กนอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด การแปลคาคะแนนรายขอและโดยรวม ใชคาเฉลี่ยท่ีมีคาตั้งแต 1.00 - 5.00 
โดยการแปลผลตามหลักเกณฑ ดังน้ี 
  ระดับคะแนน 1.00 – 2.33  คะแนน  หมายถึง การมีคณุภาพชีวิตท่ีไมด ี
  ระดับคะแนน 2.34 – 3.67  คะแนน  หมายถึง การมีคณุภาพชีวิตปานกลาง 

  ระดับคะแนน 3.68 – 5.00  คะแนน  หมายถึง การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
3. แบบประเมินตนเองท่ีแสดงถึงสมรรถนะของผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง สาขาการพยาบาลดานการใหยาระงับ

ความรูสึก 14 ดาน ของสภาการพยาบาลและชมรมวิสัญญีพยาบาลแหงประเทศไทย ทําการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือหาความ
เท่ียงตรงของเครื่องมือ ไดเทากับ 0.89 และทดสอบหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิครอนบาค แอลฟา 

ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานวิสัญญ ี
5. ระดับของโรงพยาบาลท่ีปฏิบัตงิาน 

คุณภาพชีวิตของวิสัญญีพยาบาล 

 1. ดานรางกาย  
 2. ดานจิตใจ  
 3. ดานความสมัพันธทางสังคม  
 4. ดานสิ่งแวดลอม  

สมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาล  
14 สมรรถนะ 
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(Cronbach’s alpha coefficient) ไดเทากับ 0.98 จํานวน 41 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (rating 
scale) 5 ระดับ ไดแกระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 และระดับท่ี 5 การแปลคาคะแนนรายขอและโดยรวม ใชคาเฉลี่ย
ท่ีมีคาตั้งแต 1.00 - 5.00 โดยการแปลผลตามหลักเกณฑ ดงัน้ี 
  ระดับคะแนน 1.00 – 2.33  คะแนน  หมายถึง มีสมรรถนะการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ํา 
  ระดับคะแนน 2.34 – 3.67  คะแนน  หมายถึง มีสมรรถนะการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
  ระดับคะแนน 3.68 – 5.00  คะแนน  หมายถึง มีสมรรถนะการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 

วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความสัมพันธ โดยการ
ทดสอบไคสแควร และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
 
ผลการวิจัย 
 1. ขอมูลสวนบุคคล วิสัญญีพยาบาลสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 97.4 มีอายุเฉลี่ย 40.79 ป โดยกลุมอายุ 35-44 ป 
มีมากสุดรอยละ 46.8 สถานภาพคูมากท่ีสุดรอยละ 53.2 เปนพยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการมากท่ีสุดรอยละ 77.6  
มีประสบการณการทํางานเปนวิสัญญีพยาบาลอยูระหวาง 1 - 10 ป มากท่ีสุดรอยละ 55.8 และสวนใหญปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิ รอยละ 66.2 
 2. ระดับคุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตของวิสัญญีพยาบาลโดยรวม อยูในระดับดี (Mean = 3.79, S.D = 0.454) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนใหญมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับดี โดยดานรางกายมีคุณภาพชีวิตสูงสุด (Mean = 3.92, 
S.D = 0.436) ยกเวนดานสิ่งแวดลอม มีคุณภาพชีวิต อยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.56, S.D = 0.473) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ดานจิตใจ และดานความสัมพันธทางสังคม ทุกขอมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับดี สวนดาน
รางกาย สวนใหญมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับดี สวนระดับปานกลางมี 2 ขอ คือ การเจ็บปวดตามรางกาย (Mean = 3.45) และ
ความรูสึกพอใจในการพักผอนนอนหลับ (Mean =3.52) และดานสิ่งแวดลอม สวนใหญอยูในระดับปานกลาง โดยการไดรับรู
ขาวสารท่ีจําเปนในชีวิตของแตละวันมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Mean = 3.58) รองลงมา คือ มีเงินพอใชจายตามความจําเปน (Mean = 
3.56) และต่ําสุด คือ รูสึกพอใจในดานการเดินทางไปไหนมาไหน (Mean = 3.38) 
 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตของวิสัญญีพยาบาล ในโรงพยาบาล 
 สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายดาน และโดยรวม  
 

คุณภาพชีวิต Mean S.D ระดับ 

1. ดานรางกาย 
2. ดานจิตใจ 
3. ดานความสัมพันธทางสังคม 
4. ดานสิ่งแวดลอม 

3.92 
3.91 
3.80 
3.56 

0.436 
0.419 
0.487 
0.473 

ดี 
ดี 
ดี 

ปานกลาง 

คุณภาพชีวิตโดยรวม 3.79 0.454 ดี 
 

 3. ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน สมรรถนะในการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาลโดยรวม อยูในระดับสูง (Mean 
= 4.01, S.D = .633) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนใหญสมรรถนะในการปฏิบัติงาน อยูในระดับสูง โดยสมรรถนะท่ี 5 
เก่ียวกับการทําหัตถการ อยูในระดับสูงสุด (Mean = 4.24, S.D = .652) รองลงมา คือ สมรรถนะท่ี 3 เก่ียวกับการประเมินผูปวย
ในระยะพักฟน หลังใหยาระงับความรูสึก (Mean = 4.23, S.D = .613) ยกเวนสมรรถนะท่ี 13 เก่ียวกับการทํางานวิจัย เพ่ือพัฒนา
องคความรู และพัฒนาคุณภาพการพยาบาล เก่ียวกับการใหยาระงับความรูสึก และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับ 
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ปานกลาง (Mean = 3.51, S.D = .883) และสมรรถนะท่ี 14 เก่ียวกับการเปนตัวแทนเพ่ือกําหนดนโยบาย เสนอแนะมาตรการ 
และแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ ในการใหบริการทางวิสัญญีวิทยา อยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.61, S.D = .935) ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2  
 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความสามารถในการใสทอชวยหายใจไดอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Mean = 4.38) 
รองลงมาคือ ความสามารถในการเปดทางเดินหายใจใหโลงในผูปวยหมดสติไดทุกวิธี (Mean = 4.36) และต่ําสุด คือ การทํางาน
วิจัยเก่ียวกับการใหยาระงับความรูสึกของวิสัญญีพยาบาล (Mean = 3.51) 
 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะการปฏิบัติงาน ของวิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาล 
 สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายดาน และโดยรวม  

 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน Mean  S.D ระดับ 

1. การประเมินสภาพผูปวยกอนใหยาระงับความรูสึก 
2. การบริหารยาระงับความรูสึกและเฝาระวังผูปวยระหวางให
ยาระงับความรูสึก 
3. การประเมินผูปวยในระยะพักฟนหลังใหยาระงับความรูสึก 
4. การตัดสินใจแกปญหาในภาวะวิกฤต 
5. การทําหัตถการ 
6. การประสานงานระหวางทีมสหสาขาวิชาชีพ และทีมงาน 

4.09 
3.90 

 
4.23 
4.06 
4.24 
4.16 

.628 

.574 
 

.613 

.636 

.652 

.623 

สูง 
สูง 
 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

สมรรถนะการปฏบัิติงาน Mean  S.D ระดับ 

วิสัญญ ี    
7. การสรางสัมพันธภาพกับผูปวยและญาต ิ
8. การใชเทคโนโลย ี

4.12 
4.13 

.603 

.607 
สูง 
สูง 

9. การพัฒนาแนวปฏิบัต ิและมาตรฐานการใหยาระงับ
ความรูสึก ประเมินผล และปรับปรุงแนวปฏิบัติมาตรฐานให
เปนปจจุบันอยูเสมอ 
10. การวางแผนและดําเนินการเพ่ือพัฒนาและฟนฟูความรู 
ทัศนคติ และทักษะในการใหยาระงับความรูสึก ตามขอบเขต
หรือขอตกลงกับแพทย 
11. การสอนและรวมฝกภาคปฏิบัติแกวิสัญญีพยาบาล 
จบใหม พยาบาลวิชาชีพ และนักศึกษาดานสุขภาพอ่ืนๆ 
12. การใหคําปรึกษาแกบุคลากรทางการพยาบาล และญาติใน
การใหยาระงับความรูสึก ยาระงับปวด 
13. การศึกษาวิจัย เพ่ือพัฒนาองคความรูและพัฒนาคุณภาพ
การพยาบาลเก่ียวกับการใหยาระงับความรูสึก และพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน 
14. การเปนตัวแทนผูปฏิบัติการพยาบาลดานการระงับ
ความรูสึก เพ่ือกําหนดนโยบาย เสนอแนะมาตรการและ
แนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ ในการใหบริการทางวิสัญญีวิทยาของ
วิสัญญีพยาบาล 

4.08 
 
 

4.00 
 
 

3.91 
 

4.05 
 

3.51 
 
 

3.61 

.580 
 
 

.628 
 
 

.672 
 

.647 
 

.883 
 
 

.934 

สูง 
 
 

สูง 
 
 

สูง 
 

สูง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

สมรรถนะโดยรวม 4.01 .663 สูง 

 
 4. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสมรรถนะการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
ดานระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน และดานอายุ กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาล มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับ
ปานกลาง และระดับต่ํา ตามลําดับ ดานระดับของโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา พยาบาลวิสัญญีท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ มีสัดสวนการมีพยาบาลท่ีมี
ระดับสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงานมากสุด คิดเปนรอยละ 96.2 สําหรับปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ สถานภาพสมรส และ
ตําแหนงงาน ไมมีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาล ในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร ดังแสดงในตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
  พยาบาลวิสญัญี กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสญัญีพยาบาล ในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  
  กรุงเทพมหานคร (N = 77) 
 

ตัวแปร 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสญัญีพยาบาล 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
(r) p-value ระดับความสมัพันธ 

อายุ 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานเปนวิสัญญี 

.014 

.039 
.905 
.738 

ต่ํา 
ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน และระดับโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน  
  กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาล ในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร (N = 77) 
 

ตัวแปร 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของ 
วิสัญญีพยาบาล 

χ2 df p-value 

ปานกลาง 
n (%) 

สูง 
n (%) 

   

เพศ 
  ชาย 
  หญิง 
 

 
0 (0) 

12 (16) 

 
2 (100) 
63 (84) 

.379  
 

1.0* 

สถานภาพสมรส 
  โสด 
  คู 
 

 
6 (16.7) 
6 (14.6) 

 

 
30 (83.3) 
35 (85.4) 

 

2.323 3 .508 

ตําแหนงงาน 
  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 
  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 

 
4 (22.2) 
8 (13.6) 

 
14 (77.8) 
51 (86.4) 

.787  .459* 

ระดับของโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน 
  โรงพยาบาลทุตยิภูม ิ
  โรงพยาบาลตตยิภมู ิ

 
1 (3.8) 

11 (21.6) 

 
25 (96.2) 
40 (78.4) 

5.719 2 0.057 

 หมายเหตุ - * วิเคราะหขอมลูโดย Fischer’s Exact Test 
 
 4. ความสัมพันธระหวางความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต กับสมรรถนะการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวาง
คุณภาพชีวิตโดยรวม กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาลมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.593, p-value = 0.000) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในทุกดาน โดยคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม มีคาความสัมพันธสูงสุด (r = 0.555) 
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รองลงมา คือ ดานจิตใจ (r = 0.478) แสดงใหเห็นวา คุณภาพชีวิตของวิสัญญีพยาบาล มีความสัมพันธกับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน ของวิสัญญีพยาบาลในทิศทางเดียวกัน ดังแสดงในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางคุณภาพชีวิต กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาล 
              ในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร (N = 77) 
 

ตัวแปร 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสญัญีพยาบาล 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) p-value ระดับความสมัพันธ 

คุณภาพชีวิตวิสัญญีพยาบาล 
1. ดานรางกาย 
2. ดานจิตใจ 
3. ดานความสัมพันธทางสังคม 
4. ดานสิ่งแวดลอม 

 
.423 
.478 
.429 
.555 

 
.000 
.000 
.000 
.000 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

คุณภาพชีวิตโดยรวม .593 .000 ปานกลาง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 วิสัญญีพยาบาล สวนใหญมีอายุเฉลี่ย 40.79 ป โดยเปนกลุมอายุ 35-44 ป ท้ังน้ีเน่ืองจากพยาบาลสังกัดสํานัก
การแพทย ท่ีเขารับการศึกษาอบรมหลักสูตรวิสัญญีพยาบาลน้ัน ตองเปนพยาบาลวิชาชีพท่ีบรรจุเปนราชการแลว 2 ปข้ึนไป 
อายุไมเกิน 35 ป หรือมีประสบการณทํางานในหนวยงานพิเศษ เชน หนวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน หอผูปวยหนัก เปนตน จึงไมมี
พยาบาลจบใหมหรืออายุนอย เมื่อทํางานอยูนานมักไมเปลี่ยนสายงาน จึงพบวาสวนใหญมีประสบการณการทํางานเปนวิสัญญี
พยาบาลอยูระหวาง 1 - 10 ป เปนพยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการ เน่ืองจากไมมีตําแหนงระดับชํานาญการพิเศษรองรับ  
 ระดับคุณภาพชีวิตของวิสัญญีพยาบาลโดยรวมอยูในระดับดี โดยดานรางกายมีคุณภาพชีวิตสูงสุด (Mean = 3.92, S.D 
= 0.436) ยกเวนดานสิ่งแวดลอม มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.56, S.D = 0.473) แตเมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา ดานจิตใจ และดานความสัมพันธทางสังคม ทุกขอมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับดี สวนดานรางกาย สวนใหญมีคุณภาพชีวิต
อยูในระดับดี สวนระดับปานกลางมี 2 ขอ คือ การเจ็บปวดตามรางกาย และความรูสึกพอใจในการพักผอน นอนหลับ จาก
ภาระงานท่ีหนักปฏิบัติงานในเวลาราชการ (8.00-16.00 น.) และนอกเวลาราชการตลอด 24 ช่ัวโมง ชวยวิสัญญีแพทยและ
ศัลยแพทยในการเตรียมความพรอมในการระงับความรูสึกผูปวยเพ่ือทําผาตัด เปนงานท่ีมีความรับผิดชอบสูงตอชีวิตมนุษย 
ตองทํางานแขงกับเวลา ตองใชความรู ความชํานาญเฉพาะทางท่ีเปนท้ังงานการพยาบาลและงานเวชปฏิบัติควบคูกัน ผูปวย
และญาติมีความตองการและความคาดหวังสูง จากภาระงานดังกลาวทําใหวิสัญญีพยาบาล เกิดความเครียดสะสมท้ังดาน
รางกายและจิตใจ สงผลเสียตอคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และดานสิ่งแวดลอม พบวา คุณภาพชีวิตสวนใหญ
อยูในระดับปานกลาง ท้ังการเดินทางท่ีไมสะดวก ใชเวลานาน จากสภาพการจราจรท่ีติดขัด และสภาพอากาศท่ีเปลีย่นแปลง 
เกิดความเรงรีบ ไมมีเวลาพักผอน และติดตามขาวสารบานเมืองในชีวิตประจําวัน สวนเรื่องรายไดรูสึกไมเพียงพอกับความ
ตองการ เน่ืองจากการดํารงชีวิตอยูในกรุงเทพมหานคร มีคาครองชีพสูง ภูมิลําเนาสวนใหญอยูตางจังหวัด มีภาระผอนบานและ
รถ รวมท้ังสวนใหญมีสถานภาพสมรส ตองรับผิดชอบครอบครัวและบุตร สอดคลองกับการวิจัยของ ชุติกาญจน เปาทุย (2553) 
พบวา คุณภาพชีวิตของพยาบาลโดยรวมอยู ในระดับดี โดยดานรางกาย ดานจิตใจ และดานความสัมพันธทางสังคม 
อยูในระดับดี สวนดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง แตไมสอดคลองกับการวิจัยของ ชุมพร ฉํ่าแสง, อุมาพร เคนศิลา 
และนัยนา ตั้งใจดี (2555) พบวา ระดับคุณภาพชีวิตของพยาบาลอยูในระดับปานกลางทุกดาน และศิริพันธุ ศิริพันธุ, ลดาวัลย 
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ประทีปชัยกูร, ประณีต สงวัฒนา และเพชรนอย สิงหชางชัย (2557) พบวา ระดับคุณภาพชีวิตของพยาบาลอยูในระดับปานกลาง 
โดยดานรางกาย และดานจิตใจอยูในระดับดี สวนดานความสัมพันธทางสังคมและสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง  
 สมรรถนะในการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาลโดยรวมอยูในระดับสูง โดยสมรรถนะท่ี 5 เก่ียวกับการทําหัตถการ อยู
ในระดับสูงสุด (Mean = 4.24, S.D = .652) รองลงมา คือ สมรรถนะท่ี 3 เก่ียวกับการประเมินผูปวยในระยะพักฟน หลังใหยา
ระงับความรูสึก (Mean = 4.23, S.D = .613) ยกเวนสมรรถนะท่ี 13 เก่ียวกับการทํางานวิจัย เพ่ือพัฒนาองคความรู และพัฒนา
คุณภาพการพยาบาล เก่ียวกับการใหยาระงับความรูสึก และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน และสมรรถนะท่ี 14 เก่ียวกับการเปน
ตัวแทนผูปฏิบัติการพยาบาลดานการระงับความรูสึก เพ่ือกําหนดนโยบาย เสนอแนะมาตรการ และแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือความปลอดภัยของผูปวย แนวทางปฏิบัติ (guide line) ในการใหบริการทางวิสัญญีวิทยา อยูในระดับปานกลาง (Mean = 
3.51, S.D = .883 และ Mean = 3.61, S.D = .935) แสดงวา วิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร มีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงเกือบทุกดาน อาจเปนเพราะวาราชวิลัยวิสัญญีแพทยแหง
ประเทศไทยไดมีการกําหนดใหวิสัญญีพยาบาลท่ีไดรับการรับรองจากราชวิลัยวิสัญญีแพทยแหงประเทศไทยและยังปฏิบัติงาน
อยูในปจจุบันควรไดรับการอบรมฟนฟูความรูเก่ียวกับการระงับความรูสึก และไดรับการเพ่ิมประสบการณในเรื่องวิทยาการ
ใหมๆ ทีทันสมัย ทุกๆ 5 ป เพ่ือใหทันกับสถานการณ และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง สวนความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคล พบวา ดานระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานพยาบาลวิสัญญี มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง ดานอายุมีความสัมพันธ
เชิงบวกในระดับต่ํา ดานระดับของโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาล 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับปจจัยสวนบุคคลดานเพศ สถานภาพสมรส และตําแหนงงาน ไมมีความสัมพันธ
กับระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาล สอดคลองกับงานวิจัยของ สมพร คําพรรณ (2553) พบวา การรับรู
ความสามารถการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลข้ันสูงของวิสัญญีพยาบาลอยูในระดับสูง (Mean = 4.10, S.D = .450) และมี
ความสัมพันธทางบวกกับอายุ ประสบการณทํางานระดับตําแหนง และขนาดของโรงพยาบาลท่ีใหบริการ ยกเวนความสามารถ
ในการทําการศึกษาวิจัย เพ่ือพัฒนาองคความรู และพัฒนาคุณภาพการพยาบาล เก่ียวกับการใหยาระงับความรูสึก และพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งอาจเปนเพราะวาประสบการณในการทําการศึกษาวิจัยยังมีคอนขางนอย 
รวมกับภาระงานท่ีมาก เหน่ือยลา จึงทําใหสมรรถนะสวนน้ีลดลง สวนความสามารถในการเปนตัวแทนผูปฏิบัติการพยาบาล
ดานการระงับความรูสึก เพ่ือกําหนดนโยบาย เสนอแนะมาตรการและแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือความปลอดภัยของผูปวย 
แนวทางปฏิบัติ (guide line) ในการใหบริการทางวิสัญญีวิทยาอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะวามีวิสัญญีพยาบาลสวน
ใหญมีอายุนอย ไมคอยกลาแสดงความคิดเห็น รูสึกวาเปนเรื่องของผูบริหาร จึงไมคอยมีบทบาทในสมรรถนะสวนน้ี 
 ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตโดยรวม กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาลมีความสัมพันธเชิงบวกใน
ระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.593, p-value = 0.000) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในทุกดาน โดยคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม 
มีคาความสัมพันธสูงสุด (r = 0.555) รองลงมา คือ ดานจิตใจ (r = 0.478) แสดงใหเห็นวา คุณภาพชีวิตของวิสัญญีพยาบาล 
มีความสัมพันธกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ของวิสัญญีพยาบาลในทิศทางเดียวกัน แสดงใหเห็นวาคุณภาพชีวิตของวิสัญญี
พยาบาลมีความสัมพันธ กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาลในทิศทางเดียวกัน ดังน้ันหากวิสัญญีพยาบาล  
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีเพ่ิมข้ึน สามารถสงผลใหระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาลสูงข้ึนตามไปดวย ทําให
ประสิทธิภาพหรือผลสําเร็จของการใหบริการทางดานวิสัญญีมีคุณภาพ ผูรับบริการไดรับความปลอดภัย และเกิดความพึงพอใจ
ในการบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของพวงรัตน บุญญานุรักษ (2544) ท่ีวาในการพัฒนางานการบริการพยาบาล สมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลมีความสําคัญ และจําเปนอยางยิ่ง เน่ืองจากการใหบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 
เปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการมากท่ีสุด และงานวิจัยของสุลักขณา จันทวีสุข (2549) ท่ีวาองคกรจะประสบผลสําเร็จในการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพ จึงข้ึนอยูกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร การท่ีบุคคลจะมสีมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใดน้ันสวนหน่ึงเกิดจากปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน และการไดรับการศึกษาอบรม 
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ขอเสนอแนะ  
 1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 เน่ืองจากพบวา คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง เก่ียวกับการเดินทางไมสะดวกใชเวลานาน 
การจราจรท่ีติดขัด เกิดความเรงรีบ ไมมีเวลาพักผอน และติดตามขาวสารบานเมืองในชีวิตประจําวัน สวนเรื่องรายไดรูสึกไม
เพียงพอกับความตองการ และดานรางกาย รายขอพบวา มี 2 ขอ คือ การเจ็บปวดตามรางกาย และความรูสึกพอใจในการ
พักผอน นอนหลับ อยูในระดับปานกลาง ดังน้ัน นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปพิจารณาหาแนวทาง ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของวิสัญญีพยาบาลใหดีข้ึน กลาวคือ ผูบริหาร และฝายการพยาบาล ควรสงเสริมคุณภาพชีวิตในทุกดาน โดยเฉพาะดานท่ีพบวา 
มีคาเฉลี่ยต่ํา 3 อันดับแรก ดังน้ี 
 1. ดานการเดินทาง (การคมนาคม) มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาทุกประเด็น (Mean = 3.38, S.D = .904) และดาน
สภาพแวดลอมท่ีดีตอสุขภาพ (Mean = 3.38, S.D = .670) ควรจัดหาท่ีพักในโรงพยาบาลสําหรับวันท่ีตองข้ึนปฏิบัติงานนอก
เวลาราชการ ท่ีสะอาด ปลอดภัย สะดวกในการเดินทาง และลดภาระคาใชจายในการเดินทาง 
 2. ดานการมีโอกาสไดพักผอนคลายเครียด ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําเปนอันดับรองลงมา (Mean = 3.40, S.D = .712) ควรจัด
ใหมีสวัสดิการตางๆ ไดแก หองออกกําลังกาย หองสันทนาการ สวนหยอม ศูนยอาหาร และรานคาสวัสดิการ 
 3. ดานคาตอบแทนควรไดรับท่ีเพียงพอและยุติธรรม เหมาะสมกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ ตามความหนักเบาของ
สภาพผูปวย (ASA classification) ซึ่งสัมพันธกับอัตราการเสียชีวิตของผูปวย ตองไดรับการดูแลอยางใกลชิด ใชทักษะ ความรู 
ความชํานาญพิเศษจากวิสัญญี  

4. เพ่ือลดภาระงานจากการขาดแคลนบุคลากร และการทํางานท่ีไมใชหนาท่ีของวิสัญญีพยาบาล ซึ่งเปนสาเหตุท่ี
ทําใหรูสึกเครียด และออนลาจากการทํางาน ควรเพ่ิมบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน เชน ผูชวยเหลือคนไข เจาหนาท่ีธุรการ 
คนงาน เปนตน  
 สวนสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่อยูในระดับปานกลาง เกี่ยวกับการทํางานวิจัย เพื่อพัฒนาองคความรู 
และพัฒนาคุณภาพการพยาบาลเก่ียวกับการใหยาระงับความรูสึก และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน และการเปนตัวแทนเพ่ือ
กําหนดนโยบาย เสนอแนะมาตรการและแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ ในการใหบริการทางวิสัญญี นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไป
พิจารณาหาแนวทาง ในการพัฒนาและเพ่ิมสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาลใหดีข้ึน กลาวคือ ผูบริหาร และฝายการพยาบาล ควร
ดําเนินการปรับปรุงในประเด็นท่ีพบวายังมีคาเฉลี่ยต่ํากวาประเด็นอ่ืนๆ ดังน้ี 

1. ปรับปรุงดานวิชาการและงานวิจัย เน่ืองจากมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาทุกประเด็น (Mean = 3.51, S.D = .883) 
โดยสงเสริมและสนับสนุน ใหวิสัญญีพยาบาลมีโครงงานวิจัยหรือนวัตกรรม ท่ีเก่ียวของกับงานประจําท่ีทําอยู สงประกวดและ
นําเสนอผลงานในการประชุมวิชาการประจําป ของสํานักการแพทย มีการใหรางวัล และนํามาใชประกอบในการพิจารณา 
เพ่ือเลื่อนตําแหนงและข้ันเงินเดือน 

2. ควรจัดใหมีการประชุม Patient Care Team (PCT) ของแผนกศัลยกรรม สูตินรีเวชชกรรม และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
ในการใหบริการทางดานวิสัญญีทุกเดือน โดยใหวิสัญญีพยาบาลผูปฏิบัตงิาน เขารวมประชุมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ เพ่ือกําหนด
แนวทางการปฏิบัติ (guide line) และมาตรฐานในการปฏิบัติงานใหเปนแนวทางเดียวกันท้ังโรงพยาบาล รวมท้ังประชุมช้ีแจง
ใหทราบท่ัวกันในหนวยงานวิสัญญีพยาบาล 

3. ควรจัดใหมีการทบทวนความรูดานวิชาการ และฝกปฏิบัติในการใชอุปกรณ เครื่องมือ โดยเฉพาะพยาบาลจบใหม 
เก่ียวกับการใหยาระงับความรูสึก การชวยฟนคืนชีพ เชน เครื่องกระตุนการทํางานของหัวใจ อุปกรณการใสทอชวยหายใจ
กรณีใสทอชวยหายใจยาก เครื่องติดตามสัญญาณชีพ เปนตน รวมท้ังสงอบรม และศึกษาดูงานในโรงพยาบาลท่ีมีศักยภาพสูงกวา 
ท้ังในและนอกประเทศ 
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 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาในลักษณะเดียวกันน้ี เก่ียวกับปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของหรือมีผลตอคุณภาพชีวิตของวิสัญญี

พยาบาล เชน ทัศนคติตอวิชาชีพ บรรยากาศองคกร ลักษณะงาน การขาดแคลนทรัพยากร ความเครียด เปนตน 
2. การประเมินสมรรถนะของวิสัญญีพยาบาล ควรใชแนวคิดการประเมินจากทุกฝายรอบทิศทางหรือการประเมินแบบ 

360 องศา มาใชในการประเมิน โดยประเมินจากหัวหนาหนวยงาน เพ่ือนรวมงานหรือผูเก่ียวของ (วิสัญญีแพทย พยาบาลหองผาตัด 
ผูชวยพยาบาลหรือผูชวยเหลือคนไข) เพ่ือใหการประเมินปราศจากอคติ และประเมินไดอยางครอบคลุม เปนสมรรถนะท่ีแทจริงของ
วิสัญญีพยาบาล  

3. สามารถนําแนวคิดในการประเมินคุณภาพชีวิต กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานไปใชศึกษาวิจัยในกลุมประชากรอ่ืนๆ 
หรือผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงสาขาตางๆ ตามประกาศของสภาการพยาบาล เชน สาขาการพยาบาลอายุรศาสตร-ศัลยศาสตร 
สาขาการพยาบาลมารดาและทารก สาขาการพยาบาลผูสูงอายุ สาขาการพยาบาลเด็ก สาขาการพยาบาลจิตเวชและ
สุขภาพจิต เปนตน 
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